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電気通信事業者 エックスモバイル株式会社 代理店名

届出番号(電気通信事業者) 第Ａ-25-13424号 代理店届出番号 第　　　　　　　　　　　　　　号

E-mail faq@mosimosiix.jp 担当者名

連絡先 050-1745-7355 連絡先

 　　　  　　 重 要 事 項 説 明 書
　　下記の契約にまつわる内容について、ご確認ください 。

　　この内容は重要ですので、十分理解されるようお願いいたします。

■ 契約者情報、プラン内容及び料金・事務手数料等について

　本サービスは契約者本人のみ利用できます。

　「エックスモバイルサポートデスク」へご連絡いただく場合、契約者本人から直接ご連絡ください。

　名義変更は家族間のみ可能です。ご希望の場合、「エックスモバイルサポートデスク」へご連絡ください。

　契約月の基本使用料に関しまして日割りにて請求いたします。

　ユニバーサルサービス制度、電話リレーサービス制度に基づき当社が定めた料金が1契約ごとに月額利用料へ加算されます。

　初期費用は右記の通りです。[事務手数料 3,000円（税込3,300円）　※口座振替手数料500円（税込550円）]※個人契約のみ

　個人契約口座振替払いの場合は、口座振替手数料300円（税込330円）が毎月発生いたします。

　ご利用料金は下記の通りです。

■ マイページ機能について

　契約内容、利用料金の確認、各種解約等の手続きにつきましてはマイページをご利用ください。

　契約者情報（メールアドレス、住所、連絡先電話番号、クレジットカード情報）に変更がある場合は、

　速やかにマイページより変更をおこなってください。

　プラン変更について、契約月での変更はできません。契約月を起算月として３カ月目（２カ月目のご依頼分）より適用が可能です。

　カード情報の更新（有効期限の更新など）や変更がある場合は、マイページより変更をおこなってください。

　※クレジットカード情報は当社にて保管しておりませんので、カード更新の際は必ずマイページより情報更新をおこなってください。

　プラン変更申請は当月25日までで翌月1日より適用とし、26日～末日の申請は翌々月より適用とします。

■ 契約申込みから審査、開通まで

　店舗状況により、「即時開通」「本社発送」を選択できます。

　◯即時開通・・・店頭申込み日に商品受け取りができます。※申込み時間によって翌営業日の受け取りになる場合がございます。

　申込み　⇒　審査　⇒　ご入金（決済方法により異なる）　⇒　開通　⇒　商品受け取り

　◯本社発送・・・本社より契約住所へ商品を発送いたします。

　申込　⇒　審査　⇒　ご入金（決済方法により異なる）　　⇒　開通　⇒　商品発送　⇒　商品受け取り

　商品の発送は契約住所のみです。また、開通日の指定はできません。

■ 申込み後のキャンセル・返品について

　申込み後のキャンセル・返品はいかなる場合においても一切お受けできません。

　キャンセル・返品をご希望の場合には、サービスの解約が必要です。その場合は所定の料金を請求いたします。

　サービスご利用エリアが提供エリア外であった場合も、サービスのキャンセル・返品はできません。

■ 通信サービスについて

　本サービスはベストエフォート方式を採用しているため、通信状況や時間帯による回線の混雑状況、条件により通信品質に差がでる

　場合がございます。また、利用中に地下や山間部、トンネルなど電波状態の悪い場所に移動した際、通信が切れることがございます。

　著しくネットワークを占有するレベルの大容量通信をされた場合、該当のお客様に対し速度制限をおこなう場合がございます。

　違法ダウンロード等の不正利用の疑いがある場合、利用停止をおこなう場合がございます。

　「スタンダードモード 」と「プラスエリアモード【オプション料金】」の2つのモードを端末の設定により選択いただけます。

　プラスエリアモード通信がおこなわれた場合、翌月にプラスエリアモードオプション料金として1,000円（税込1,100円）請求いたします。

　※「プラスエリアモード」は日割り計算をおこなわず、満額請求いたします。

　プラスエリアモードで毎月1日より積算した合計通信量が15GB を超過した場合、

　当月末までの通信速度を128kbpsに制限します（スタンダードモードのご利用時は対象外です）。

　翌月1日より、低速通信は順次解除されます。

　スタンダードモードでご利用いただく場合、月間の通信量に上限はありません。

2枚目へ続く

利用する通信方式 WiMAX2+ au 4G LTE au 5G

スタンダードモード ◯ ◯ ◯

プラスエリアモード

【オプション料金】
◯ ◯ ◯

3年（契約月～36ヶ月目） 37ヶ月以降

3,880円（税込4,268円） 4,500円（税込4,950円）
エックスWiMAXプラン

月額料金

㈱アクセス・ジャパンホールディングス

J2030458

0120-126-108
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 　  　 　　　　重 要 事 項 説 明 書 2 枚 目

■ 補償内容について

　メーカー保証は購入日より1年間です。

　破損、落下、水没等偶然の事故による故障は、端末補償500（エックスWiMAX）：500円（税込550円）/月に

　ご加入いただく事で年間2回まで端末交換、修理を0円でおこないます。※通常使用による電池の劣化は補償対象に含まれません。

　補償未加入の場合、18,000円（税込19,800円）での購入となります。

　補償の使用は購入端末に限ります。補償の使用を含む本体の故障、不具合の際は契約者ご本人様よりサポートデスクまでお問合せください。

　補償の廃止をご希望の場合、毎月25日までのご申請で翌月1日より廃止ができます。

　補償の廃止は契約月を起算月として3カ月目（2カ月目のご依頼分）より可能です。

　補償のお申し込みはご契約時のみとなります。尚、補償の廃止をいたしますと再加入はできません。

■ 解約について

　ご利用最低期間、解約金はございません。現在契約している携帯電話会社の解約金等はお客様ご自身で確認ください。

　解約時の手続きについてはマイページよりご申請ください。※前月26日～当月25日までの受付分が当月解約となります。

　解約後の端末を利用して、エックスWiMAXプランをご契約いただくことはできません。

■ 端末代金について

　端末代金は19,800円（税込21,780円）です。一括払い、分割払い（36回払い）がご選択いただけます。

　※分割払いの場合は550円（税込605円）を36回 ご契約月の翌月より35ヶ月請求いたします。実質年率:0% 

　端末を分割購入されている場合は、解約後も端末代金の請求がございます。

　マイページより一括でのお支払いに変更も可能です。

 

■ エックスWiMAX割引について

　550円（税込605円）を36回ご請求金額より割引いたします。割引金額がご請求額を上回る場合、次月請求分に繰越いたします。

　※解約後の割引はございません。

 

■ 初期契約解約制度について

　契約後に交付される契約書面記載の利用開始日、または契約書面を受領した日のどちらか遅い方を起算日とし、8日以内に

　「エックスモバイルサポートデスク」にお申し出があった場合のみ、電気通信事業法に則り初期契約解約制度を適用する事が可能です。

　ただし本契約の解除までの期間において提供を受けた、""サービスの料金""、""契約事務手数料3,000円（税込3,300円）""を請求いたします。

　「エックスモバイル端末返還特約」の規定に伴い、端末との返却義務が発生します。

　返却された端末が故障・破損している場合、外箱を含めた同梱物一式が返却されなかった場合、

　契約後に交付される契約書面記載の利用開始日、または契約書面を受領した日のどちらか遅い方を起算日とし、8日以内に

　外箱を含めた同梱物一式が返却されなかった場合、当社が通知している端末の通常価格を端末機器損失代金として請求いたします。

　※法人名義（業務用途）でのお申し込みの場合”初期解除制度”は対象外となります。

□　以上、上記内容を理解し本契約を申し込みいたします。  

　　        　　　　年　　　　月　　　　日

ご署名


